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Aufgabe  
 
Der deutsch sprechende Kunde beschreibt den Fehler wie folgt: 
 
Ich hatte gestern einen Bekannten zu Besuch, der mir am Fernseher etwas umgesteckt hat.  
Nun habe ich kein Fernsehbild mehr, obwohl alles wieder so angeschlossen ist wie vorher. 
Ich habe schon Verschiedenes probiert umzustellen, aber jetzt blicke ich nicht mehr durch. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe QV TP MME EFZ 
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